Regulamin korzystania ze szkolen bhp metoda e-learning

sprzedazy dokumentacji i ustug BHP

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu e-learning www.bhpszkolenieonline.pl Warunkiem
rozpoczgcia

korzystania ze serwisu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
Zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r o Swiadczeniu ustug
droggq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pozn.zm.) ustanawia niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng.
§1
Definicje i pojecia
Niniejszy Regulamin definiuje si¢ nastgpujace pojgcia:

Ustugodawca — Wylacznym wiascicielem platformy ze szkoleniami okresowymi w dziedzinie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz komunikacji i1 certyfikatow —www.bhpszkolenieonline.pl

Instytucja rozliczeniowa Agnieszka Nawara MorningStar, ul. Kozia 19, 30-733 Krakéw , NIP:
6792199692, REGON: 389078029

Platforma e-learning— Serwis internetowy, znajdujacy si¢ pod adresem
https://www.bhpszkolenieonline.pl/umozliwiajacy dostep do szkolen
e-learning, strona logowania https://bhpszkolenieonline.pl

Nabywca — Pelnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne 1 jednostki organizacyjne nie posiadajgce
osobowosci

prawnej dokonujace zamowien w https://www.bhpszkolenieonline.pl/

Uzytkownik — Osoba zatrudniona przez Nabywce na umowe o prace badz inng umowe w oparciu
0 przepisy

prawa , wskazana z imienia i nazwiska,

skierowana przez Nabywce do udzialu w odpowiednim szkoleniu. Uzytkownikiem moze by¢
roOwniez Nabywca

jezeli wykupit szkolenie dla siebie.

Certyfikat — Pisemne zaswiadczenie, zgodne ze wzorem z Rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1
Pracy z dnia

27 lipca 2004 r w sprawie szkolenia w dziedzinie bhp, potwierdzajace ukonczenie przez
Uzytkownika, z

wynikiem pozytywnym, odpowiedniego szkolenia okresowego w dziedzinie bezpieczenstwa i
higieny pracy.



Szkolenie e-learning — Zbior interaktywnych ekranow edukacyjnych polaczonych w jedna, spdjna
calosc,

obejmujacy zakres wiedzy zawarty w opisie szkolenia, dostepny na platformie e-learning.
§2
Informacje ogolne

1. Wszelkie informacje zawarte w sklepie internetowym https://www.bhpszkolenieonline.pl/ nie
stanowig oferty

handlowej w rozumieniu art. 66 i innych Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy.

2. Zarejestrowanie si¢ otrzymanymi danymi na https://bhpszkolenieonline.pl jest rbwnoznaczne ze

zgoda na

przechowywanie 1 przetwarzanie przez firme¢ danych osobowych zawartych w zamowieniu zgodnie
z

obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych (Dz.U.
Nr 133, poz.

883), ktora gwarantuje prawo do wgladu do wlasnych danych, poprawiania ich oraz usunigcia.
Podane dane

osobowe zostang przetworzone jedynie w celu realizacji zawartej umowy i nie beda przekazywane
lub

sprzedawane innym podmiotom oraz wykorzystywane w sposob sprzeczny z ustawg. Nabywca 1
Uzytkownik

ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3. Podstawowym warunkiem korzystania ze szkolen okresowych BHP na Platformie e-learning jest
posiadanie

aktywnego konta e-mail. Uzytkownik powinien rowniez mie¢ dostep do komputera z dostgpem do
sieci Internet,

zainstalowang przegladarka www z mozliwoscig zapisu plikow cookies oraz dodatkowych
programéw, ktore beda niezbedne do odtwarzania prezentacji.

4. W przypadku niezgodnos$ci badz braku dostgpu do Platformy, Uzytkownik moze skontaktowac
si¢ z

administratorem platformy wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres: info@bhpszkolenieonline.pl w
celu uzyskania

pomocy.

5. Ztozenie zamowienia nie jest jednoznaczne z jego przyjeciem. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do

odmowy realizacji zamowienia z waznych powoddw, o zaistnieniu ktorych niezwlocznie
poinformuje Nabywce,



w szczegblnosci gdy z przyczyn niezaleznych od www.BHPszkolenieonline.pl wykonanie umowy
zgodnie ze

ztozonym zamoéwieniem okaze si¢ niemozliwe lub znacznie utrudnione.
§3
Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny szkolef podane na stronach platformy e-learning s3 cenami brutto, podanymi w
ztotych

polskich (PLN). Ostateczna, wigzaca ceng jest widniejaca przy wybranym szkoleniu w momencie
ztozenia

zamowienia przez Nabywce. Szkolenia bhp sg zwolnione z podatku VAT. Zwolniony z VAT
podmiotowo.

2. Cena zwiera:
*Dostep do materialow szkoleniowych

*Optate za przesytke certyfikatu cyfrowego. ( Fizyczny dokument wystany na adres -optata
doliczang podczas finalizacji transakcji do ceny szkolenia w wysokosci 20 zt )

Certyfikat wersja cyfrowa
*Egzamin
Konsultacje w wyktadowca szkolenia i profesjonalne doradztwo w trakcie szkolenia

3. Ustugodawca moze przyzna¢ rabat na dowolny typ szkolenia. Warunki przyznawania rabatow
moga ulegad

zmianie. Wigzaca jest wysokos$¢ rabatu przyznana w momencie zlozenia zaméwienia przez Klienta.

4. Na szkolenia e-learning Ustugodawca wystawia faktury w formie elektronicznej. W celu
otrzymania faktury

nalezy wypehi¢ wszystkie pola w formularzu zamowienia. Po zlozeniu zamowienia i optaceniu
szkolen na

podstawie faktury proformy, koncowa faktura jest wysytana na wskazany adres e-mail.
5. Forma platnosci:
Przelew tradycyjny
Przelew lub alternatywny przelew wykonany przez system ,,Przelewy24”

Karty ptatnicze:
* Visa
* Visa Electron
* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro”
Podmiotem $wiadczacym obstuge platnosci online jest Przelewy24.



6. W przypadku braku kontaktu z Nabywca podczas trwania szkolenia nie wynikajacego z winy
Ustugodawcy, a

wylacznie z winy Nabywcy wptata za szkolenie e-learning nie jest zwracana.

7. W przypadku nie wykonania wszystkich zadan z winy Nabywcy/Uzytkownika wplata za
szkolenie e-learning

nie jest zwracana.

8. Uzytkownikowi, ktory nie ukonczy szkolenia nie przystuguje prawo do roszczen finansowych
lub zwrotu

optaty wniesionej za platne szkolenie.

§4
Zamoéwienia oraz Zasady korzystania z platformy e-learning
1. Zaméwienia sg przyjmowane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Zamowienia przyjmowane sg za posrednictwem strony internetowej www.bhpszkolenieonline.pl.
Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji jest poprawne wypetnienie formularza zaméwienia
oraz dokonanie oplaty. Zamowienie zostanie zrealizowane w ciggu do 48h od momentu zlozenia
kompletnego zamowienia.

3. Ztozenie przez Nabywce zamowienia jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ przez niego z
niniejszym regulaminem i akceptacjg jego postanowien.

4. Szkolenia okresowe BHP sg udostepniane po uprzednim optaceniu petnej naleznosci w sposob
wybrany przez Nabywce.

5. Korzystanie z platformy e-learning wymaga zarejestrowania konta przez Nabywce/Uzytkownika.
6. Nabywca/Uzytkownik po pierwszym logowaniu moze zmieni¢ hasto dostepu do Platformy.
7. Dostep do szkolenia jest nieograniczony czasowo.

8. Szkolenie konczy si¢ egzaminem w formie testu sktadajgcego si¢ od 10 do 20 pytan
jednokrotnego wyboru.

Warunkiem ukonczenia szkolenia okresowego BHP i tym samym uzyskania Certyfikatu jest
udzielenie 60% poprawnych odpowiedzi.

9. Uzytkownik przed przystapieniem do egzaminu musi uzupeti¢ swoje dane, ktore sg niezbgdne
do

wystawienia Certyfikatu.
10. Egzamin jest nieograniczony czasowo.

11. Nie zaliczenie testu egzaminacyjnego nie powoduje naliczania dodatkowych optat - test mozna
rozwigzywac wielokrotnie.



§5
Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

1. Certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia wystawiany jest wylacznie
Nabywcy/Uzytkownikowi, ktory pozytywnie ukonczyt szkolenie okresowe BHP korzystajac z
platformy e-learning.

2. Uzytkownikom, ktdrzy nie ukonczyli szkolenia, tj. nie uzyskali 60 % poprawnych odpowiedzi z
testu, certyfikat nie zostanie wystawiony.

3. Jednorazowe wystawienie i przestanie Certyfikatu o ukonczeniu szkolenia na wskazany adres e-
mail Nabywecy jest bezptatne. Koszt wystania egzemplarza Certyfikatu w formie papierowej ponosi
Nabyweca. Certyfikat jest wysylany niezwlocznie po zakonczeniu szkolenia do 48h od pozytywnego
wyniku egzaminu koncowego. Zamowiony w formie papierowej jest wysytany do 7 dni od
wybrania takiej formy dostarczenia certyfikatu. Czas dostarczenia wysyiki okresla firma kurierska
lub Poczta Polska.

§ 6
Reklamacje 1 zwroty

1. W przypadku stwierdzenia przez Nabywce¢/Uzytkownika niewtasciwego dziatania platformy e-
learning jest on zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie administratora
systemu wysylajac e-mail na adres: info@bhpszkolenieonline.pl

2.
Reklamacja sktadana przez Nabywce/Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug powinna zawierac:
3.

imi¢, nazwisko, adres zamieszkania oraz adres e-mail osoby sktadajacej reklamacje

rodzaj szkolenia, ktorego reklamacja dotyczy

opis reklamacji
okolicznosci uzasadniajace reklamacje

3. Reklamacje nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres podany powyzej w terminie 14 dni
kalendarzowych

od chwili jej zaistnienia. Reklamacje ztozone po wskazanym terminie nie podlegaja rozpatrzeniu



4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowego
zgloszenia.

We wskazanym terminie Nabywca/Uzytkownik bedzie poinformowany o stanowisku zajetym przez
Ustlugodawce

W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta kartg
ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajacego” albo ,,Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami

§7
Prawa autorskie

1. Uzytkownik nie moze kopiowac, udostepnia¢ osobom trzecim ani rozpowszechnia¢ zadnych
materiatow

stanowigcych tres¢ szkolenia.

2. Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzysta¢ z materialdow zamieszczonych na platformie e-learning w
sposob

zgodny z ich przeznaczeniem oraz postanowieniami Regulaminu jak rowniez z przepisami prawa.
3.
Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie na platformie e-learning loga swojej firmy.
4.
Tres$¢ szkolenia nalezy do www.bhpszkolenieonline.pl oraz tworcy ,,learnBHP”
5.
platforma szkoleniowa https://morningstar.pebhp.pl/
§ 8
RODO
l. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sa w Polityce prywatnosci.
§ 10 Rozwigzanie umowy o $wiadczenie nieodptatnej ustugi droga elektroniczng

1. Zaréwno Uzytkownik, jak 1 Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o §wiadczenie
ustug nieodptatnych drogg elektroniczng w kazdym czasie 1 bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez druga strong¢ przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponize;j.

2. Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustugi nieodptatnej droga
elektroniczng poprzez zgloszenie stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka
komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajacego zapoznanie si¢ Uslugodawcy z o§wiadczeniem woli

Uzytkownika.



3. Ustugodawca wypowiada umowg o $wiadczenie ustugi nieodptatnej droga
elektroniczng poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego o§wiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji.

§9
Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane przez Uzytkownika
wynikajace z

niewlasciwego korzystania z platformy e-learning lub niemoznosci skorzystania z niego.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do catkowitego lub cze$ciowego wylaczenia platformy e-
learning na czas

nieokreslony w celu modernizacji lub naprawy serwisu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu jak rowniez zmian w
ofercie

platformy e-learning bez uprzedzenia. Wszelkie dokonane zmiany obowiazuja od daty ich
publikacji na stronie

www.bhpszkolnieonline.pl . Zamoéwienia ztozone przed datag wprowadzenia zmian zaréwno do
regulaminu jak i

oferty sg realizowane w oparciu o zapisy obowigzujace w dniu zlozenia zaméwienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

5. Umowa jest zawierana w jezyku polskim
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024 roku.
Aktualizacja 20-07-2025

Aktualizacja 28-09-2025
Aktualizacja 01-02-2026
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